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terminologia que comprende el tema objeto de investigacion, en la parte 1V se realiza un
analisis juridico legal de los obstaculos legales identificados en distintas ramas del derecho.
Finalmente, en la parte V se elaboran las conclusiones.

l. Introduccién

El presente trabajo de investigacion aborda la responsabilidad legal de las empresas por
violaciones a los derechos humanos en Argentina. El objetivo, es identificar aquéllos
obstaculos legales que impiden que un ciudadano vulnerado en sus derechos humanos por
el accionar de una empresa, pueda obtener reparacion por el dafio ocasionado.

La empresa como sujeto pasivo, responsable de violaciones a los derechos humanos, es un
tema que comienza a adquirir relevancia a fines del milenio. La vertiginosa realidad de la
economia mundial, transforma a la empresa, cuyo poderio econdémico supera en algunos
casos el del Estado.’

En lo que a paises en vias de desarrollo concierne, el consenso internacional sobre "ajuste
estructural” alcanzado en 1987 en la VII Conferencia De Naciones Unidas En Comercio
Y Desarrollo® y la necesidad imperiosa de inversion ha producido una proliferacion de
empresas, cuya actividad en algunos casos no es debidamente regulada por la legislacion
vigente.

El presente trabajo de investigacion, analiza el marco juridico legal actual que regula la
actividad empresarial y su impacto en el area de derechos humanos, no pretende agotar la
tematica propuesta, sino promover la reflexion, discusion, y desarrollo de trabajos
académicos profundos y exhaustivos en la materia. *

2 El ingreso anual de empresas como , General Motors, Microsoft, Exxon , Chevron, Texaco, Intel,
Lucent, etc., supera considerablemente el producto bruto interno de la mayoria de los paises en vias
desarrollo. resulta oportuno mencionar, a titulo ilustrativo el valor total del mercado de algunas empresas
estimado en abril de 1999 : Microsoft U$ 475.7 billones; Exxon U$ 181.6 billones; Mobil U$ 73.4 billones
; Chevron U$ 61.4 billones ; Texaco U$ 31 .0 billones; Lucent U$ 168.2 billones ; Intel U$ 217.5 billones;
Cisco U$ 188 .7 billones ; General Electric U$241.0 billones . Para mayor informacion véase Forbes
Global Business &  Finance, 17 May  1999; <http://quote.yahoo.com/>;
<http://www.quicken.com/investments/snapshot/>

® Durante la VII Conferencia De Naciones Unidas En Comercio Y Desarrollo paises en vias de desarrollo
acuerdan realizar un " ajuste estructural™ que consiste en la privatizacion, desregulacién, Yy liberalizacion
de la economia nacional a cambio de facilidades en el pago de sus deudas externas

* Al inicio del trabajo, se formularon las siguientes preguntas: la legislacion nacional actual es adecuada
para prevenir violaciones a los derechos humanos ocasionados por las empresas? cuales son los obstaculos
legales existentes que inhiben o neutralizan el litigio contra empresas por violaciones a los derechos
humanos? cuéles son los problemas de interpretacion por tribunales locales de la legislacion vigente en el
area de responsabilidad legal de las empresas por violaciones a los derechos humanos? es legalmente
posible en la Argentina que una persona juridica sea sujeto pasivo de derecho penal por la comisién de
violaciones a los derechos humanos? es legalmente posible en la Argentina que una persona juridica sea
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Metodologia De Investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizaron las siguientes
metodologias:

Investigacion Académica/Doctrinaria

Investigacion Legislativa

Investigacion Jurisprudencial

Investigacion de Campo

l. Consideraciones Preliminares

Al comenzar este trabajo de investigacion, nos encontramos confrontados con dos
preguntas béasicas a saber:

a) qué es una empresa?

b) como una empresa puede violar derechos humanos?

Si bien el concepto de empresa se encuentra aun en plena elaboracion y no ha logrado
consensos ni en el campo econdmico ni en el &mbito juridico. En el marco de este trabajo
entendemos por empresa a la organizacion sistematica de elementos de la produccion -
naturaleza, capital y trabajo- con &nimo de lucro y con un fin determinado.

Intentaremos ahora responder a la segunda pregunta: como una empresa puede violar
derechos humanos?

Las empresas como miembros de una sociedad poseen derechos y deberes. Estos deberes
son hacia el ente colectivo y hacia la persona individual. Ahora bien, el reconocimiento
legal de los derechos humanos transforma los deberes de los miembros de una sociedad en
deberes juridicos. Por ello, en lo que a derechos humanos se refiere, la empresa tiene
deberes juridicos. A cada derecho humano reconocido legalmente le corresponde entonces
un deber juridico por parte de la empresa. ®

Consecuentemente, si tenemos un derecho humano a la igualdad, la empresa tiene un
deber juridico de respetar en su actividad este derecho humano, garantizando por ejemplo,

sujeto pasivo de derecho civil por la comision de violaciones a los derechos humanos? cudles son las
sanciones posibles en la legislacion Argentina actual de aplicacion a una empresa por la comision de
violaciones a los derechos humanos? cuales son problemas de ejecucidn sentencia en los casos de
responsabilidad legal de empresa por la comision de violaciones a los derechos humanos?

> Por razones de brevedad, no nos detendremos aqui a analizar la diferencia entre deber moral ( deber
imperfecto) y deber juridico (deber perfecto). Para una anélisis exhaustivo de este tema véase Emanuel
Kant " Critica A La Razén Préctica " (1788)
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la no discriminacion al contratar. Entonces, si la empresa discrimina en contra de las
mujeres al momento de contratar estaremos en presencia de una violacion a un derecho
humano por parte de la empresa.

En lo que a Argentina se refiere, los derechos humanos reconocidos en tratados
internacionales ratificados por Argentina han sido incorporados a la legislacion local con
jerarquia constitucional®. Generando al Estado, a los individuos, y a las empresas los
correspondientes deberes juridicos de garantizar y promover estos derechos.

Concluimos entonces, que en la Argentina:

a) los derechos humanos han sido reconocidos legislativamente,

b) generan deberes juridicos hacia las empresas, y

c) las empresas mediante su accionar pueden violar derechos humanos.

Analizaremos ahora, el marco juridico legal que opera ante una violacion a los derechos
humanos por parte de una empresa, y los obstaculos legales de la victima para lograr
reparacion integral.

I Obstaculos Legales Para Lograr La Reparacion De La Victima Por
Violaciones A Los Derechos Humanos Perpetradas Por la Empresa

A. El Derecho Procesal y la Empresa: ElI Acceso A La Jurisdiccion, El Costo De
Litigar Contra Las Empresas Por Violaciones A Los Derechos Humanos

El derecho de acceso a la jurisdiccion adquiere una relevancia incuestionable al momento
de responsabilizar legalmente a la empresa por violaciones a los derechos humanos y
ordenar la oportuna e integral reparacion de la victima.

Actualmente en la Argentina el costo de acceder a la jurisdiccion oscila entre el 3% vy el
7% del valor total de la demanda. Es decir que si en un caso de violaciones a los derechos
humanos por ejemplo estimamos el valor del dafio en unos U$500.000,00 y demandamos
a la empresa por esta suma de dinero, la victima debera desembolsar una suma que
oscilara entre los U$15.000.00 y los U$35,000.00" sin contar los gastos de honorarios
profesionales. Qué ocurre entonces cuando la victima no cuenta con lo suficientes
recursos financieros como para defender sus derechos humanos frente a la empresa ?

® Sobre el particular establece el articulo 75 de la Constitucion Nacional inc 24 Primer Pérrafo (inciso
nuevo agregado por la reforma constitucional de 1994): “Corresponde al Congreso aprobar tratados de
integracién que deleguen competencias y jurisdiccion a organizaciones supraestatales en condiciones de
reciprocidad e igualdad, y que respeten el orden democrético y los derechos humanos.

" El producto Bruto Interno (P.B.1) per capita de la Repblica Agentina es de aproximadamente $7900.
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El derecho de acceder a la jurisdiccion ha sido reconocido como un derecho humano en el
derecho internacional de derechos humanos y en nuestra Constitucion Nacional, Capitulo
Primero “declaraciones, derechos y garantias™ articulos 14 y 18.% Asi,

el derecho de acceder a la jurisdiccion no se limita simplemente al derecho a la prestacion
jurisdiccional estrictamente formal, sino que su naturaleza juridica de derecho humano lo
impregna de la nocién de acceso a la justicia. Es por ello que nuestra Constitucion
Nacional se refiere al libre, irrestricto, e igualitario acceso a la justicia.

En nuestra legislacion nacional el acceso libre, irrestricto e igualitario a la justicia se
garantiza legalmente mediante el beneficio de litigar sin gastos’. Este beneficio se
encuentra consagrado tanto en el Cddigo De Procedimiento Civil Y Comercial De La
Nacion™ como en diferentes Codigos Provinciales, e implica una exencion provisional'* de
las costas procesales a favor de aquél que carezca de recursos para enfrentar las costas del
juicio. Su objetivo entonces, es remover el obstaculo que el costo del litigio conlleva para
aquél que carece de los recursos econdmicos para afrontarlo, garantizando asi el acceso a
la jurisdiccion.

Nos detendremos aqui ha analizar la caracteristica formal de este beneficio y no su

contenido sustantivo, por entender que es justamente su formalidad lo que constituye el

obstaculo legal para la utilizacion de este beneficio en casos de violaciones a los derechos

humanos por parte de la empresa. Observemos cuéles son los requisitos formales a

cumplimentar para el otorgamiento del beneficio de litigar sin gastos:

a) la mencion de los hechos en los que se funda la necesidad de acceder a la jurisdiccion.

b) la indicacion del proceso que se va iniciar.

c) prueba suficiente que demuestre la imposibilidad de obtener recursos econémicos para
solventar los gastos de acceder a la jurisdiccion.

d) la carga probatoria recae sobre aquél que solicita el beneficio, por lo que es el
solicitante el que debe producir toda la prueba.

e) Si se presentan testigos, en la solicitud debe acompafarse el interrogatorio para los

mismos.

® Articulo 14 de la C.N.: “Todos los habitantes de la Nacion gozan de los siguientes derechos conforme a
las leyes que reglamenten su ejercicio; a saber: de trabajar y ejercer toda industria licita; de navegar y
comerciar; de peticionar ante las autoridades, ...” Articulo 18 de la C.N. (en lo que al tema se refiere):
“... Nadie puede ser obligado a declarar contra si mismo; ni arrestado sino en virtud de orden escrita de
autoridad competente. Es inviolable la defensa en juicio de la persona y de los derechos. ...” (la cursiva
nos pertenece)

® También llamado beneficio de pobreza o declaratoria de pobreza

19 Articulo 79 del C.P.C.C.N.: “Requisitos de la solicitud del Beneficio para litigar sin gastos: 1) La
mencion de los hechos en que se fundare, de la necesidad de reclamar o defender judicialmente derechos
propios o del conyuge o de hijos menores, asi como la indicacion del proceso que se ha de iniciar o en el
que se deba intervenir; 2) El ofrecimiento de la prueba tendiente a demostrar la imposibilidad de obtener
recursos. Deberdn acompanarse los interrogatorios para los testigos.

1 Resulta oportuno destacar el caracter provisorio del beneficio. EI otorgamiento del mismo, no significa
la exencion definitiva de los gastos del litigio. Asi si el beneficiado mejora de fortuna o resulta vencedor
en la litis deberd afrontar los gastos generados que le correspondan.



Discussion Paper 14.10.00

En definitiva, en la Argentina, el otorgamiento del beneficio de litigar sin gastos constituye
literalmente un juicio por separado. Es decir que ademas del juicio principal en el que se
demanda por la violacion a los derechos humanos perpetrada por la empresa, el
demandante debe iniciar otro juicio para que se le otorgue el beneficio de litigar sin
gastos. Su complejidad manifiesta, requiere del asesoramiento de un letrado, y la decision
del tribunal sobre el otorgamiento del beneficio puede ser apelada por la contraparte, por
lo que todo el procedimiento puede demorar hasta un afio. La pregunta entonces es qué
ocurre durante ese periodo con el juicio principal?, es decir con la demanda que reclama la
responsabilidad de la empresa por las violaciones a los derechos humanos perpetradas.
Pues bien, el juicio de beneficio de litigar sin gastos no tiene efectos suspensivos sobre la
demanda principal, esto es sobre la demanda contra la empresa. Sin embargo, si el
demandante asi lo requiere puede solicitar la suspension del proceso principal hasta tanto
se decida el juicio accesorio (es decir, si se otorga o no el beneficio de litigar sin gastos).
En la practica el demandante utiliza esta opcion, es decir requiere al tribunal que suspenda
el proceso contra la empresa hasta tanto se resuelva el beneficio de litigar sin gastos, para
asi evitar tener que afrontar gastos econdmicos cuantiosos de acceso a la jurisdiccion en
caso de negarse el beneficio.

Creemos, que la alta complejidad del mecanismo para obtener el beneficio de litigar sin
gastos constituye un serio obstaculo legal al momento de litigar contra las empresas por
violaciones a los derechos humanos. Su excesivo formalismo lo torna inadecuado para
cumplir con el objetivo que le dio origen: garantizar el acceso irrestricto e igualitario a la
justicia

i. Jurisprudencia

A modo ilustrativo acompafiamos jurisprudencia que demuestra la complejidad del
procedimiento del beneficio de litigar sin gastos.

"A los fines de la concesion del beneficio de litigar sin gastos, corresponde
al peticionario acreditar no solo la carencia de recursos sino también,
fundamentalmente, la imposibilidad de obtenerlos, incluyéndose, entre
otros, la realizacion de gestiones infructuosas, ya sea bancaria o0 de otra
indole a los fines de litigar, de lo contrario el beneficio debe ser denegado."
C.N.Fed. Civil y com., sala I, Julio 13-999. — Ambulancias Doc. S.R.L.y
Otro c/Instituto Nac. de Servicios Sociales para Jub. Y Pensionados, Rev.
La ley del 19/10/99, p.7, fallo 41.970-S.

"Sin bien el beneficio para litigar sin gastos puede ser pedido en cualquier
estado del proceso, ello no significa que quien lo promueve quede liberado
de las obligaciones devengadas con anterioridad. No resulta dirimente el
argumento de que la situacion de pobreza existia con gran anterioridad a la
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iniciacion del pedido, pues tal circunstancia alegada debi6 ser planteada en
dicha oportunidad; maxime si, como se invoca, dicha situacion era
preexistente a la iniciacion de la causa principal.” Dictamen 73.673,
Fuenzalida Santiago c/Canteros Jorge y Otros.

A. EIl Derecho del Consumidor y la Empresa: La Ley 24.240, una ley de proteccion al
consumidor 6 una ley de proteccion a la empresa?

Sabiamente, Norberto Bobbio sefiala que el presupuesto ético de la democracia es la
autonomia del individuo, pero nos encontramos en la sociedad de masas con un individuo
heterodirigido™ . En la era de las telecomunicaciones el consumidor es el individuo
heterodirigido por antonomasia El Derecho Del Consumidor aspira a sustituir a una
realidad que muestra al individuo heterodirigido por las empresas por una en el que el
consumidor esté heterodirigido por el derecho. El Derecho Del Consumidor, entonces,
pretende ampliar el ambito de proteccion del individuo frente a los abusos de las empresas.
El Derecho Del Consumidor revigoriza los derechos humanos frente a la empresa, de su
mano se amplia la proteccion de derechos humanos como el derecho a la privacidad, el
derecho a la integridad fisica, el derecho a acceder a informacion, el

derecho a participar, el derecho a la propiedad, etc.*

Consideraremos ahora la consagracion legal del derecho del consumidor en Argentina,
para ello centraremos nuestro analisis en la ley 24.240™, su correspondiente decreto
2089/93, y su modificatoria la ley 24.999. No nos detendremos a realizar un analisis
minucioso de la ley sino a enunciar algunos preceptos de la misma que entendemos
disminuyen seriamente el ambito y grado de proteccion del consumidor frente a la
violacion de su derechos por las empresas.

i El Derecho del Consumidor y el Sujeto Pasivo de Aplicacion: Quién es
legalmente responsable?

Nos referimos aqui a la responsabilidad por dafios. Consideremos el siguiente ejemplo:

Maria va al supermercado compra un litro de leche, al llegar a su domicilio prepara una

taza para cada uno de sus hijos quienes luego de su consumo, se ven afectados en su salud

12 N. Bobbio, "Quale alternativa alla democrazia rappresentativa", en Quale socialismo?, Einaudi, Torino,
1976. En la misma linea de pensamiento vedse G. Sartori, "Homo videns La sociedad teledirigida",
Taurus, 1998

13 para mas informacion sobre la relacion entre EI Derecho Del Consumidor y Derechos Humanos vease:
Revista de Derecho Privado y Comunitario,"Consumidores” y "Derecho Privado en la reforma
Constitucional " , Vol. 5 y 7 respectivamente, Eds. Rubinzal-Culzoni, (1994); conf. Ghersi; Lima
Marquez; Zentner, Weingarten, Casares, Lovece y Benitez, " Derechos Y Responsabilidades De Las
Empresas Y Consumidores ", organizacién Mora Libros, Buenos Aires, 1994

Laley 24.240 de defensa del consumidor es sancionada por el Congreso de la Nacion el 22 de
Septiembre de 1993; luego de vetarla parcialmente el Poder Ejecutivo la promulga el 13 de Octubre de
1993 mediante decreto 2089/93; entra vigencia el 15 de Octubre del mismo afio
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por el mal estado del producto consumido. Quién responde legalmente por el grave dafio
causado?

a) El proyecto de ley de proteccion al consumidor *°

El proyecto de ley determinaba en su articulo 40" que en caso de producirse un dafio que
perjudicara al adquirente o a terceros, resultante del vicio o defecto de la cosa, eran
responsables solidariamente'”:  productor, fabricante, importador, distribuidor,
proveedor, vendedor y quien haya puesto su marca en la cosa o el servicio. Solo se
liberaba total o parcialmente de responsabilidad quien demostrara que la causa del dafio le
habia sido ajena. Esta norma constituia el avance legal de mayor importancia recogido en
nuestro derecho sobre esta materia ya que mediante este articulo se terminaba con la vasta
discusion doctrinaria sobre quién tenia la responsabilidad contractual y quién la
responsabilidad extracontractual®. Este vacio legal gener6 en la préctica que las grandes
fabricas y demas intermediarios respondieran solo extracontractualmente. Asi, el Unico
responsable contractual era el vendedor por ser éste el que trataba con el consumidor. El
lector podra apreciar el severo obstaculo legal que este limite de responsabilidad
interponia al consumidor quien veia profundamente reducido su ambito de proteccion.
Esta aberracion juridica y material con el proyecto de ley habia terminado; ahora en virtud
del articulo 40 del proyecto, el productor, fabricante, importador, distribuidor,
proveedor, vendedor y quién haya puesto la marca, responderian solidariamente y sin
distincion.

15 En el derecho argentino lo sancionado por el Congreso es un proyecto de ley. A partir de la sancién del
proyecto de ley el Poder Ejecutivo puede promulgarlo o vetarlo. Si lo promulga, el proyecto queda
convertido en ley. Si lo veta, debe volver al Congreso quien podrd o no insistir en la sancién del texto
original o sancionar el texto modificado por veto. Sobre la facultad de" promulgacién parcial™ del Poder
Ejecutivo, es decir si el Poder Ejecutivo veta solo algunos articulos del proyecto debe enviar todo el
proyecto al Congreso o puede promulgar la parte no vetadas ? véase CSJN, Fallos: 256:556; CSJN, 9-8-
67, in re "Colella", Fallos: 268:552, considerando 4 ; CSJN, 28-3-41, "Guilitta", Fallos: 189:156.

18 articulo 40: "Si el dafio al consumidor resulta del vicio o defecto de la cosa o de la prestacion del
servicio, respondera el productor, el fabricante, el importador, el distribuidor, el proveedor, el vendedor y
quien haya puesto su marca en la cosa o servicio. El transportista respondera por los dafios ocasionados a
la cosa con motivo o en ocasion del servicio. La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las acciones
de repeticidn que correspondan. Solo se liberara total o parcialmente quien demuestre que la causa del
dafio le ha sido ajena"

7 | a obligacion que tiene mas de un acreedor y cuyo objeto es una sola prestacion, es una obligacion
mancomunada, que puede ser o no solidaria. La obligacion mancomunada es solidaria, cuando la totalidad
Del objeto de ella puede, en virtud Del titulo constitutivo o de una disposicion de la ley, ser demandada
por cualquiera de los acreedores a cualquiera de los deudores.

'8 Entendemos por Responsabilidad Contractual la originada por quebrantamiento de un contrato valido.
Por el contratio la Responsabilidad Extracontractual es exigible, por dafios y perjuicios, por acto de otro y
sin nexo con estipulacién contractual. Diferenciamos en la responsabilidad extracontractual la
responsabilidad subjetiva, requiere dolo o culpa del agente responsable, de la responsabilidad objetiva
prescinde de la nocion de culpa y dolo basdndose en el caracter de duefio o titular de la cosa que ha
originado el dafio que debe resarcirse.



Discussion Paper 14.10.00

b) El veto presidencial: decreto 2089/93

Este comprensivo proyecto legislativo, sustentado en los modernos sistemas de defensa
del consumidor vigente en los paises mas avanzados de occidente, es vetado parcialmente
por el Poder Ejecutivo. EI veto comprende la eliminacion del articulo 40, en
consecuencia la desnaturalizacion de la Ley ya que elimina la Responsabilidad Solidaria
que es para la proteccion del consumidor.

Las razones que fundan el veto presidencial del articulo 40 pueden resumirse en las

siguientes:

1. El sistema de responsabilidad previsto en el articulo 40 del proyecto es mas amplio
que el vigente en los paises mas avanzados y en particular en Brasil, lo que provocaria
una desventaja comparativa para productores argentinos;

2. La aplicacion del articulo 40 provocaria un aumento del precio de los productos, en
detrimento del interés de los consumidores que se pretende proteger;

3. En el caso de producirse un dafio al consumidor ya existen una responsabilidad
solidaria por el riesgo o vicio de la cosa establecida en el articulo 1113 del codigo
civil, cuando medie culpa o negligencia;

4. Para casos mas graves rige el articulo 200 del codigo penal®

El veto del articulo 40 de la ley 24.240, significé la permanencia del status quo en el

tema de responsabilidad por dafios, como lo expresara sabiamente el jurista Zannoni

"...[el veto del articulo 40] confina a la ley, en diversos aspectos, al
deslucido rol de una normativa juridica que tiene de tal sélo la apariencia,
puesto que el incumplimiento de diversos deberes que su letra establece no
se atribuyen las correlativas responsabilidades... Este status quo, mal que
nos pese, hace de la ley 24.240 un instrumento insuficiente. No esta a la
altura de los tiempos, no satisface las directivas del derecho de la
consumicion. .."**

19 Art. 1113 del C. Civil: La obligacion del que ha causado un dafio se extiende a los danos que causaren los que
estan bajo su dependencia, o por las cosas de que se sirve, o que tiene a su cuidado.

(*)En los supuestos de danos causados con las cosas, el duefio o guardian, para eximirse de responsabilidad,
debera demostrar que de su parte no hubo culpa; pero si el dafio hubiere sido causado por el riesgo o vicio de
la cosa, solo se eximira total o parcialmente de responsabilidad acreditando la culpa de la victima o de un
tercero por quien no debe responder.

Si la cosa hubiese sido usada contra la voluntad expresa o presunta del duefio o guardian, no sera responsable.
(* Agregado por la ley 17.711)

20 Art. 200 C.P.: Sera reprimido con reclusidn o prision de tres a diez anos, el que envenenare o adulterare, de un
modo peligroso para la salud, aguas potables o sustancias alimenticias o medicinales, destinadas al uso publico o al
consumo de una colectividad de personas.

Si el hecho fuere seguido de la muerte de alguna persona, la pena sera de diez a veinticinco anos de reclusion o
prision.

2L E. A. Zannoni, " responsabilidad por dafios y proteccion del consumidor" en Revista de Derecho
Privado y Comunitario,"Consumidores", Vol. 5, pdg. 259, Eds. Rubinzal-Culzoni, (1994)
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a) Situacion Actual: La Ley 24.999

Esta deficiencia legislativa prolongd el estado de indefension de los consumidores
argentinos hasta Julio de 1998, cuando como consecuencia de titanicos esfuerzos de la
Sociedad Civil, entra en vigencia la ley 24.999, que modifica la 24.240, e incorpora el
mutilado articulo 40, cuyo texto actual reza:

Si el dafio al consumidor resulta del vicio o riesgo de la cosa o de la
prestacién del servicio responderd el productor, el fabricante, el
importador, el distribuidor, el proveedor, el vendedor y quien haya puesto
su marca en la cosa o servicio. El transportista respondera por los dafios
ocasionados a la cosa con motivo o en ocasion del servicio. La
responsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las acciones de repeticion que
correspondan. Solo se liberara total o parcialmente quien demuestre
gue la causa del dafio le ha sido ajena [la negrita nos pertenece]

En principio entonces con este nuevo articulo, se cierra una etapa de impunidad e
irresponsabilidad a favor de las empresas. Pero a pesar de este significativo avance, la
frase final del nuevo articulo introduce la posibilidad de exoneracion de responsabilidad de
la empresa que demuestre que la causa del dafio le ha sido ajena, desvirtuando el caracter
solidario que enuncia la primera parte del texto. Ilustramos lo planteado mediante el
siguiente caso jurisprudencial:

Un consumidor de uno de los productos de una Empresa Multinacional de Gaseosas, en
ocasion de proceder a la apertura de una botella, recibio en un ojo el violento impacto de
la tapa, provocandole una ceguera parcial permanente. Considerandose victima de un dafio
resarcible, originado en la presencia en la bebida de una dosis excesiva de hidrato de
carbono, demandd a la empresa titular de la marca, fabricante del producto- jarabe-. La
accionada opuso en la contestacion de la demanda, entre otras defensas, la falta de
legitimidad pasiva, por entender que la responsabilidad le puede competer, en el mejor de
los casos para el actor, a quien ha envasado el producto que en este caso no coincide con
quien prepara el jarabe. En otras palabras, que falta en la especie la adecuada relacion de
causalidad entre el obrar de la empresa multinacional y el dafio que se reclama. Se alega
por ultimo, la existencia en el pais de varias empresas embotelladoras o fabricantes del
producto terminal.

Nos preguntamos entonces, si la redaccion el nuevo articulo 40 posibilita la exoneracion
de responsabilidad de la empresa demostrando que la causa del dafio le ha sido ajena,
cuando su intervencion en el proceso de produccién es notoria?

Es decir, en los términos del caso enunciado, el hecho de que la empresa fabricante del
jarabe no haya intervenido en el proceso de embotellamiento la libera de responsabilidad
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frente al dafio producido al consumidor del jarabe? O aun le cabe una responsabilidad in
eligendo?*

En principio, si aplicamos literalmente el articulo 40, la empresa que fabrica el jarabe se
liberaria de responsabilidad. Esto en la practica, promueve que el consumidor se encuentre
nuevamente confinado en su reclamo al vendedor del producto, puesto que los demas
responsables enunciados en el articulo (el fabricante, el proveedor, etcétera) podrian
exonerarse de responsabilidad esgrimiendo argumentos de toda clase arguyendo que la
causa del dafio les es ajena.

I. La Tipologia Estructural del Contrato al que se refiere la ley 24.240

Un segundo obstaculo legal de esta ley, aparece en la tipologia estructural del contrato al
que se refiere, pues alude sdlo a los realizados a titulo oneroso, dejando de lado las
llamadas entregas gratuitas en promocion por falta del requisito de onerosidad. Por
ejemplo: donacion de cosas muebles, generalmente de  productos alimenticios,
farmaceuticos, etc. Dada la modalidad de agresion competitiva de las empresas, creemos
que es dejar un importante sector del consumo fuera de regulacion garantizando la
indefension del consumidor.

ii. La Exclusion de las Cosas Usadas

Resulta oportuno destacar la exclusion, que realiza la ley 24220, de cosas usadas cuando
resultan de una relacion juridica contractual entre consumidores. Es decir que si Maria
compra un auto usado de quien no es usual vendedor, si el auto tiene algin vicio o
defecto, la ley 24.240 no la protege.

iv. Las Clausulas Leoninas y Los Contratos de Concesion de Servicios Publicos

Los art. 37 a 39 de la ley de proteccidn al consumidor se refieren al hecho de que cuando
hubiere una 0 mas clausulas leoninas o abusivas en determinados contratos estas clausulas
seran nulas y si existe duda sobre el significado de una clausula, siempre debe interpretarse
a favor del consumidor.

Si bien pareceria que la ley protege adecuadamente al consumidor frente a clausulas
leoninas, existe una seria contradiccion legal entre estas clausulas y algunos contratos de
concesion de servicios publicos. Actualmente, en la Argentina se han concedido la mayoria

22 Expresandolo de otro modo podriamos decir que si la Empresa fabricante Del Jarabe demuestra que ella
no embotello el producto, en este caso queda liberada porque el dano lo causo la tapa por estar mal
enroscada, en consecuencia la responsabilidad le es ajena por lo que quedaria totalmente liberada de culpa
y cargo.
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de los servicios publicos a empresas privadas mediante el procedimiento de licitacion
publica.

Una vez que determinada empresa gana la licitacién publica, aparecen dos modos de
contratacion que vinculan a la empresa, por un lado con el Estado y por el otro con el
usuario o consumidor del servicio. El contrato que vincula a la empresa con el Estado es
un reglamento que regula los derechos y obligaciones de ambas partes. Asimismo, en este
reglamento se redacta un contrato de adhesion por el cual el Estado y la empresa deciden
como serd la relacion entre el concesionario (empresa) y el usuario.

Nuestro llamado de atencion en este punto se basa en que en estos reglamentos y por ende
en los contratos de adhesion, encontramos clausulas que pueden considerarse abusivas o
leoninas. El Estado (que interviene en la redaccién y luego suscribe estos contratos)
tendria que prohibir este tipo de clausulas por ir en contra del bien comun y por
confrontar con los articulos 37 a 39 recién mencionados.

Veamos a titulo de ejemplo el caso del Reglamento del Servicio Basico Telefonico que
rige las relaciones entre los consumidores y las empresas de teléfonos fijos y celulares, en
la que claramente se advierte la utilizacion de estas clausulas, cuando se establece:

"Art. 14: Cuando el cliente sea titular de mas de
un servicio en un mismo domicilio, y resulte pasible de incomunicacion por
incumplimiento o de la baja respecto de alguno de ellos, el prestador podra:

a) Suspender o dar de baja el servicio en mora segln corresponda ...... , 0

b) Intimar al cliente por medio fehaciente, al pago de los montos adeudados
por el servicio impago, bajo apercibimiento de proceder transcurridos
sesenta dias corridos contados desde el vencimiento de la primera factura
impaga, no sélo a dar de baja definitiva el servicio en mora, sino
también a suspender los restantes, aun cuando estuvieran pagos. Los
servicios asi suspendidos se mantendran en tal estado hasta que el
cliente pague la totalidad de su deuda méas los recargos
correspondientes, o seran dados de baja si asi procediese, de acuerdo
al art. 12" [la negrita nos pertenece]

c) "Art. 27: El cliente tiene derecho a que el prestador le exhiba la
informacion sobre la que esta basada su facturacion pero siempre segin
las posibilidades técnicas de la Empresa. Cuando sea técnicamente posible
se entregara un detalle impreso. Si el usuario pide una prueba del
funcionamiento del medidor, el costo de la verificacion serd a cargo del
usuario y el monto sera fijado por la autoridad de aplicacién"[la negrita
nos pertenece]

Estos casos constituyen algunos ejemplos de la multiplicidad de clausulas abusivas que
encontramos en el reglamento del Servicio Béasico Telefénico. Sucede lo mismo con
aqueéllos que reglamentan la actividad de prestacion de servicios eléctricos, gas, agua
corriente y otros.
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Creemos que este tipo de disposiciones nos llama a la reflexion. No podemos dejar de
advertir la falta de coherencia entre estas normas, por lo que aun ponemos en duda la
efectividad de la ley de proteccion del consumidor frente a la redaccion de clausulas
leoninas.

Para finalizar creemos que para encarar una modificacion seria de esta ley, que respalde
realmente al consumidor, debemos tener en claro que la generalidad de los negocios se
realizan por contrato de adhesion, en donde las empresas poseen un poder de imposicion
frente al consumidor imposible de equilibrar, si no es a través de una legislacion tuteladora
de los derechos de la parte mas débil. Para ello hay que entender el rol del Estado, como
algo distinto y diferenciado de los grupos econémicos de poder.

v. Jurisprudencia

Resefiamos seguidamente algunos casos sobre Derecho del Consumidor fallados en la
jurisprudencia argentina.

“ Ryan Tuccillo ¢/Cencosud S.A.”

La sentencia dictada en primera instancia, rechaza la demanda entablada como
consecuencia del accidente sufrido por el actor que resulto lesionado al romperse una
botella de gaseosa que tomo de la gondola del supermercado para colocarla en su carro.
Dirige la accion contra la embotelladora y contra el supermercado. El fundamento del
rechazo en primera instancia fue principalmente la falta de identificacion del legitimado
pasivo, (el responsable directo del dafio).

Ryan Tuccillo c¢/Cencosud S.A.” Juzgado Nacional Civil, Sala H, 26-3-97.

“G., E. S. c/Empresa Multinacional de Gaseosas s/Dafios y Perjuicios”

El 5 de Abril de 1986, al abrir una botella de gaseosa descartable de dos litros, cuando
estaba desenroscando su tapa quitando el precinto de seguridad, se produjo una explosion,
volando la tapa que impacto en su ojo derecho produciéndole una ceguera parcial
permanente. En primera instancia se rechaza la demanda fundando el fallo en el
razonamiento de que si bien es cierto que es preciso proteger al consumidor frente a las
modalidades actuales de la produccién, no es menos cierto que la responsabilidad por los
productos elaborados no escapa a los principios generales del derecho, o sea que es
necesario demostrar quien fue el autor del dafio, hecho que el actor no ha dejado
especificado ya que por ejemplo no trajo la botella que produjo el accidente, también pudo
demostrar quien distribuia las bebidas en el comercio donde la adquirié y que de lo
contrario es imposible encontrar un factor de imputacion del dafio, ya sea por un hecho
propio o ajeno. Por estas razones la demanda fue rechazada.

G., E. S. ¢c/Empresa Multinacional de Gaseosas s/Dafos y Perjuicios”, 24-05-90.

"Galante José L.c/Banco de Crédito Argentino”

13



Discussion Paper 14.10.00

No basta predicar la condicion de parte débil en la relacién contractual originada en un
contrato de adhesién, para que pueda receptarse el pedido de aplicacién de la ley del
consumidor.

Galante José L.c/Banco de Crédito Argentino”, Camara Nacional Com., sala A,29- 05-99.
Rev. La Ley del 14/10/99, p.6, fallo 99.426 — DJ, 1999-3-700; (Adla, LI1I-D, 4125).

A. Derecho Constitucional y Empresa

I La Accion de Amparo® y el Desamparo Frente a la Empresa por
Violaciones a los Derechos Humanos

Una de las herramientas juridicas mas importantes con que cuenta el ciudadano para
impedir que las Empresas lesionen sus derechos humanos es la accion de amparo®,
consagrada en el articulo 43 de la Constitucion Nacional.”® El amparo es una accion
extraordinaria que el Tribunal debe admitir cuando una persona fisica o juridica restrinja,
altere o amenace con arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, en forma actual o inminente, los
derechos reconocidos por la Constitucion Nacional, tratados internacionales®, y leyes
comunes.

Se consagra de esta manera el derecho de toda persona a obtener proteccion judicial
inmediata cuando sus derechos son amenazados o violados por actos de personas
publicas o particulares. La accion de amparo entonces, se convierte en el instrumento legal
por excelencia para prevenir violaciones a los derechos humanos por parte de la empresa.

8 En esta seccion sélo analizaremos el amparo individual. El amparo colectivo es objeto de analisis en la
seccion Medio Ambiente y Empresa del presente trabajo.

2 Toda violacion a la libertad individual es tutelada especificamente por el Habeas Corpus, que es un
especie dentro del Amparo.

% Art. 43 Constitucién Nacional (Incorporado por la Reforma Constitucional de 1994): Toda persona
puede interponer accidn expedita y rapida de amparo, siempre que no exista otro medio judicial mas
idéneo, contra todo acto u omision de autoridades publicas o de particulares que en forma actual o
inminente lesione, restrinja, altere o amenace, con arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, derechos y
garantias reconocidas por esta Constitucién, un tratado o una ley. En el caso, el juez podréa declarar la
inconstitucionalidad de la norma en que se funde el acto u omisioén lesiva.

Podran interponer esta accién contra cualquier forma de discriminacién y en lo relativo a los derechos que
protegen al ambiente, a la competencia, al usuario y al consumidor, asi como a los derechos de incidencia
colectiva en general, el afectado, el defensor Del pueblo y las asociaciones que propendan a esos fines,
registradas conforme a la ley, la que determinara los requisitos y formas de su organizacién.

Toda persona podra interponer esta accién para tomar conocimiento de los actos a ella referidos y de su
finalidad, que consten en registros o bancos de datos publicos, o los privados destinados a proveer
informes, y en caso de falsedad o discriminacion, para exigir la supresion, rectificacion, confidencialidad
0 actualizacion de aquellos. No podré afectarse el secreto de las fuentes de informacion periodistica.
Cuando el derecho lesionado, restringido, alterado o amenazado fuera la libertad fisica, o en caso de
agravamiento ilegitimo en la forma o condiciones de detencién, o en el de desaparicién forzada de
personas, la accién de habeas corpus podré ser interpuesta por el afectado o por cualquiera en su favor y el
juez resolvera de inmediato, aun durante la vigencia Del estado de sitio.

% articulo 75 inc 22, 23, y 24 de laCN
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Pero en la préactica interponer una accion de amparo significa realmente prevenir
violaciones a los derechos humanos por parte de la empresa?

Para responder a esta pregunta, analizamos el procedimiento de la accién de amparo?’.
Considerando que el fin de la accion de amparo es evitar la concrecién de un dafio
inminente e irreparable su procedimiento es de caracter sumarisimo. * Asimismo, la ley
permite al actor solicitar en el tramite de amparo medidas cautelares, por ejemplo la
medida de no innovar, con la intencidn de evitar que la sentencia definitiva resulte ilusoria.
Es evidente la importancia de la celeridad del procedimiento y del otorgarmiento de la
medida de no innovar en casos de violaciones a los derechos humanos por empresas.

Sin embargo la misma ley que otorga caracter sumarisimo al procedimiento se encarga de
desvirtuarlo cuando se refiere al tramite de apelacion. * El obstaculo legal aqui, es el
efecto suspensivo que tiene la apelacion sobre la medida de no innovar. Asi, por ejemplo
en el caso de que una comunidad indigena afectada en sus derechos por la incursion en su
territorio de una empresa con el objeto de realizar un proyecto de construccion, interpone
exitosamente una medida de no innovar, en una accion de amparo. Le basta a la empresa
con apelar la decision del juez, y la medida de no innovar se suspende, otorgandole via
libre a la empresa para proseguir con la construccion hasta que el tribunal de alzada decida
sobre la apelacion. *

Se subordina entonces, la ejecutoriedad de las sentencias de amparo, al consentimiento del
accionado o en los casos en que éste apele la sentencia a la decision del tribunal de

%" Nos referimos aqui al procedimiento en el &mbito nacional , no analizaremos los diferentes
procedimientos provinciales.
%8 para ampliar sobre el procedimiento véase ley nacional 16.986.
2 Articulo 15 (ley 16.986):
"Solo serén apelables la sentencia definitiva, las resoluciones previstas en el articulo 3 y
las que dispongan medidas de no innovar o la suspension de los efectos del acto
impugnado. EI recurso deberd interponerse dentro de 48 horas de notificada la
resolucion impugnada y sera fundado, debiendo denegarse o concederse en ambos
efectos dentro de las 48 horas. En este Gltimo caso se elevara el expediente al respectivo
Tribunal de Alzada dentro de las 24 horas de ser concedido. En caso de que fuera
denegado, entendera dicho Tribunal en el recurso directo que debera articularse, dentro
de las 24 horas de ser notificada la denengatoria, debiendo dictarse sentencia dentro del
tercer dia"
(Resulta oportuno mencionar que los plazos establecidos por la ley raramente se cumplen. Luego de la
apelacién que en algunos casos puede demorar hasta 20 dias, la parte puede interponer recurso
extraordinario ante la Corte cuyo efecto (suspensivo o devolutivo) dependerd de cada caso.) Esto volvelo a
leer pero me parece una critica muy grosa, no muy certera y que no nos lleva a ningun lado. Habria que
sacarla.
% 1 a concesién de apelacion, “devuelve la jurisdiccion al superior y suspende la ejecucion de la resolucion
apelada” cfr. Alsina, Tratado, t. IV, p. 224.
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alzada.®" El efecto suspensivo en el tramite de apelacion sefialado es tan absurdo que
condena de muerte la accién de amparo.*

La realidad entonces de la accién de amparo es el desamparo frente a las empresas. *°
Creemos , junto a la mayoria de la doctrina, que esta ley debe ser reexaminada® en
procura de una normatividad que no retacee el amparo y que lo torne eficazmente
operativo teniendo en cuenta principalmente que la naturaleza juridica de esta accion es
ser un procedimiento sumarisimo y que su finalidad es obtener ejecutoriedad inmediata.

A. Derecho Laboral Y Empresa

i. La Responsabilidad Legal De La Empresa Por Riesgos De Trabajo

Con fecha 3 de Octubre de 1995, se promulgé el nuevo régimen denominado de Riesgos
de Trabajo®. La nueva ley presenta innumerables caracteristicas que dejan al trabajador
sin un resguardo integral, serio y efectivo®® y por otro lado garantizan a la empresa un
reducido costo econdmico por la muerte 6 invalidez de uno de sus trabajadores.

a) Situacion de indefension derivada del desconocimiento de la normativa

Poniendo en evidencia una deficiente practica legislativa, la nueva ley dejé librado a
reglamentaciones y normas complementarias diversos institutos, lo que obstaculiza su
seguimiento. Para ejemplificar podemos mencionar que hasta 1997, sélo en el ambito
nacional se han dictado cincuenta normas complementarias para intentar (en vano) suplir
las falencias de esta ley, varias de estas disposiciones ni siquiera se publicaron en el Boletin
Oficial. Consideramos que la desproligidad legislativa en esta area, no sélo constituye un

% \éase Vitolo, Daniel R., Algunas Reflexiones sobre la regulacién legal de la accién de Amparo.
Amparo?, E.D. 137-873.

%2 En lo que respecta a las Medidas Cautelares, existe una gran contradiccion entre esta ley y la normativa
Civil ya que el Cdadigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion su articulo 198 cuando se refiere a la a
prohibicidn de innovar, concede la apelacién sobre estas medidas pero con efecto devolutivo.

¥ A modo de ejemplo podemos recordar todas aquellas Empresas Industriales, que se instalan en lugares
sin hacer un estudio de impacto ambiental previo produciendo dafio de todo tipo. O también aquellas
Empresas que desechan diariamente sus residuos téxicos a un rio o lago. En ninguno de estos casos hay
forma de que las Empresas paren inmediatamente de hacer estos dafios, cuando la sentencia de amparo
es apelada.

% En este orden de ideas, conviene recordar algunas iniciativas de reformas del régimen de amparo: 1.-
En 1973 se presentd en la Camara de Diputados de la Nacion el Proyecto Busacca — Auyero. 2.- En 1982
se plantearon distintas iniciativas de enmienda (Alice, Serrano, Herve Pereyra, Bermudez, Miqueo
Ferrero, Ubertone, Lazzarini José luis etc. )

% ey 24.557

% Esta ley viola un principio laboral basico: el articulo 14 bis de la C.N. que en lo que aqui respecta reza
en su tercer parrafo “.. El Estado otorgara los beneficios de la seguridad social, que tendran
caracteristicas de integral e irrenunciable. ...”
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obstaculo legal, sino también una violacion per se al derecho humano del trabajador de
acceder a la informacion.

b) Situacién de indefension derivada del @mbito de aplicacion de la ley

La ley amplia la situacion de indefension del trabajador frente a violaciones a los los
derechos humanos de la empresa restringiendo los beneficiarios (trabajadores excluidos),
los accidentes y enfermedades laborales, la indemnizacion, y la accion judicial .
Analizaremos ahora cada una de estas restricciones que promueven la irresponsabilidad
legal de la empresa por violaciones cometidas:

1. Trabajadores Excluidos®

Pese a haber estado incluidos en la ley anterior, la nueva ley deja fuera del sistema, sin
causa que lo justifique, a: los bomberos voluntarios, los alumnos de las escuelas
industriales; los penados; y los afectados por el mal de Hansen. El estar excluidos
significa que la ley de Riegos de Trabajo no los protege si llegasen a tener un infortunio
mientras trabajan en la empresa.

2. Accidentes Y Enfermedades Laborales

La ley reduce el ambito de proteccion a las contingencias previstas que son determinadas
enfermedades y accidentes laborales seleccionados por la Superintendencia de Riesgos de
Trabajo y colocados en una lista. Si la enfermedad o accidente laboral no figura en esa
lista el trabajador se encuentra desprotegido.

Asi, se excluye a los siguientes infortunios laborales:

e Acontecimientos que no sean producto de hechos subitos o violentos (Por ejemplo
escape de gas, sucesion de microtraumatismos o la picadura de un insecto a un
operario de la construccion en una demolicién);

e Las “enfermedad accidente”, es decir aquellas dolencias que no teniendo origen en el
factor laboral son facilitadas, agravadas o aceleradas por la funcién o en ambiente de
trabajo.

e Accidentes causados por dolo del colaborador.

e Eventos causados por fuerza mayor extrafa al trabajo.

e Incapacidades del trabajador detectadas antes de la iniciacion de la relacion laboral en
el examen pre-ocupacional

Asimismo, en caso de accidente o enfermedad laboral, el trabajador se ve restringido en su
derecho a elegir quien le prestara el servicio médico, farmacéutico, funerario, pues, es la
Superintendencia de Riesgos de Trabajo quien decide. EI cambio de prestador por parte
del trabajador, puede ocasionarle la suspensidn de la prestacion dineraria que se le entrega
periddicamente para cubrir los gastos.

37 Art. 49 parte 3cera. Apartado 3 de la ley.
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3. Indemnizacion

El trabajador no tiene posibilidad de cobrar un monto que implique la suma total de la
indemnizacion por el dafio causado®, pues la ley establece el cobro mediante prestaciones
periodicas®. Esta nueva forma de pago beneficia al obligado a entregar la suma (Empresa
0 Seguro) que en vez de desembolsar todo de una s6la vez desembolsa en cuotas. El
perjuicio al trabajador es evidente pues no puede disponer inmediatamente de todo el
capital que le corresponde en concepto de indemnizacién, imposibilitando entre otras
cosas su reinsercion labora y su pronta rehabilitacion.

Otro de los obstaculos legales es la indemnizacion tarifada. La ley establece topes
méximos con resultados econdmicos extremadamente bajos® . Esta situacion no sélo
beneficia econdmicamente a la Empresa en perjuicio del trabajador, sino que
desnaturaliza la indemnizacion. Pues a la empresa econémicamente le conviene pagar la
indemnizacién que evitar el dafio. Asi, se promueve legalmente la explotacion del
trabajador por parte de la empresa, consagrando el principio explotador-pagador. **

4. La Accion Judicial

La ley establece serios obstaculos legales a la accion judicial por parte de trabajador que se
manifiestan principalmente en la restriccion absoluta de la accion civil, ya que prohibe al
trabajador en caso de conflicto optar por la via civil, lo que le permitiria un reclamo
integral. Mediante esta prohibicion expresa la ley viola el derecho a la igualdad, y
convierte a los trabajadores en ciudadanos de segunda. Ser empleado significa no obtener
un beneficio del que gozan todos — absolutamente todos — los que no revisten tal calidad,
el beneficio de ejercer la accion civil. **

% De esta manera se estipulaba en la ley anterior.

% Esto implica que el trabajador no tendréa acceso al monto total de la indemnizacion correspondiente sino
que se le depositaran en una cuenta bancaria cuotas mensuales hasta cubrir el monto.

“° EI monto maximo para una invalidez total es de aproximadamente U$ 55.000

1 Acorde a la ley por incapacidad parcial provisional el trabajador percibe una prestacion mensual del 70
% del ingreso base multiplicado por el grado de incapacidad. Con un ejemplo demostramos la injusticia
que trae aparejada esta norma: Si un trabajador gana mensualmente $1000, y su incapacidad asciende al
50% llega a percibir consecuentemente $350, vale decir la tercera parte de su salario habitual.

Otro ejemplo de los montos irrisorios establecidos por la ley, es en el caso de gran invalidez, cuando el
damnificado necesita de la asistencia permanente de otra persona, el plus que se fija para cubrir esta
asistencia es aproximadamente 8 pesos diarios

42 Si todavia queda alguna duda del caracter discriminatorio de la ley, con un ejemplo se disipa:
Supongamos que un trabajador que mientras se desempefia en un andamio se desploma sobre la vereda y
lesiona a un transelinte que casualmente pasaba por el lugar. De conformidad con la norma que nos ocupa
Unicamente el transelnte podria accionar por el derecho civil para obtener un resarcimiento integral ya
que el empleador no resultaria responsable en este &mbito frente al trabajador, aunque el percance hubiera
sucedido por su grave negligencia. La Unica posibilidad del trabajador de acceder a la via civil seria
demostrando que en ese momento no se encontraba cumpliendo una funcién laboral, vale decir
demostrando que no era dependiente, lo cual es absurdo.
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A. Medio Ambiente Y Empresa

Durante la ultima década, la comunidad mundial ha comenzado a reconocer la
importancia que significa el medio ambiente para el goce de los derechos humanos. El
vinculo entre abusos ambientales y abusos a los derechos humanos se torna dia a dia mas
evidente.

En Argentina, el uso irracional y la explotacion excesiva de los recursos naturales avanza
vertiginosamente.” La pérdida de habitats naturales a un ritmo alarmante causa terribles
dafios a la mayoria de la poblacién cuyas vidas dependen exclusivamente de los recursos
naturales locales.**

La contaminacion de fuentes de agua de una comunidad, la invasion de tierras indigenas
por parte del desarrollo privado, y la deforestacion descontrolada, constituyen un claro
ejemplo del vinculo existente entre Empresa, Medio Ambiente y Derechos Humanos.
Medidas para prevenir estos abusos, proteger a las victimas, y penalizar a los responsables
son una necesidad imperiosa e impostergable.

Analizaremos ahora el amparo colectivo, la accion legal con la que cuenta el ciudadano
para prevenir un dafio ambiental irreparable por el accionar de una empresa. El amparo
colectivo consagrado en la Constitucion Nacional es una ampliacion del amparo
individual, lo amplia en cuanto al derecho afectado y con respecto a los sujetos
legitimados para su interposicion.

3 La regi6n de América Latina es uno de los mayores ecosistemas del mundo. Argentina, perteneciente a
esta region, representa un 10% de las eco regiones terrestres de Latino América, extendiéndose desde la
selva tropical misionera hasta las frias y aridas estepas patagonicas ubicadas en el sur del pais. Ocupando
un 2% de la superficie total del planeta, Argentina cuenta con un 12% de las especies de gimnospermas
mundiales, un 12% de especies de hongos, un 11% de aves y un 9% de mamiferos. Con un indice de
deforestacion correspondiente a 160.000 hectareas por afio, Argentina ya ha perdido mas de las dos
terceras partes de su superficie selvatica durante el ultimo siglo. Pantanos creados por la construccion de
nuevos diques han producido masivos cambios climaticos, eliminando innumerable cantidad de especies
avicolas y terrestres. Cabe destacar asimismo, la pérdida de habitats sin forestacion, en la Pampa por
ejemplo, el uso extensivo de tierras para la produccién agrénoma ha reducido el ecosistema natural al 1%
de su extensidn original. La provincia de Cérdoba, originalmente conocida por sus lagos y rios los cuales
proveen agua para consumo Yy recreacion, esta enfrentando graves problemas de contaminacién en sus
recursos naturales; lo cual deriva en insalubres condiciones de vida para la poblacion.

* A modo ilustrativo, cabe mencionar algunos de los infinitos casos que actualmente aquejan a la
poblacion. Argentina posee el mayor dep6sito clandestino de desechos tdxicos de América Latina, cuya
produccion se le atribuye a una importante empresa de productos quimicos. EI depésito clandestino se
sitia aproximadamente a 50 metros de una escuela primaria. Asimismo, mas de 35 comunidades
indigenas, cuyo hogar es la selva nortefia, se ve constantemente amenazadas por actividades de
deforestacion llevadas a cabo por empresas privadas; las comunidades indigenas de Paynemil y Katripain
luchan denodadamente contra las empresas petroleras que contaminan sus fuentes de agua potable.
Docenas de empresas privadas contintan arrojando desechos téxicos en el Rio de la Plata, Rio Parand y
otros canales fluviales.
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En lo que hace al derecho afectado, el amparo colectivo pretende proteger a los derechos
de tercera generacion (entre los que se encuentran los derechos que protegen al ambiente),
y con ellos los denominados intereses difusos. Es decir aquellos intereses que no se sitdian
en un sujeto determinado, sino que se encuentran diseminados entre todos lo integrantes
de una comunidad. Nos preguntamos entonces, quién esta habilitado para accionar ante la
justicia en estos casos?

Es precisamente el problema de legitimacidn activa, que este caracter difuso impregna a la

accion de amparo, el que la Constitucion intenta resolver y determina que podran

interponer accion de amparo colectivo:

e el afectado

e el defensor del pueblo, y

e las asociaciones que propendan a esos fines, registradas conforme a la ley, la que
determinara los requisitos y formas de organizacion.

Si bien el amparo colectivo implica un gran avance en materia ambiental pues mediante la
accion de amparo, si ésta es aceptada por el tribunal, se detiene el dafio que se esta
produciendo, hasta que se resuelva sobre el fondo del conflicto®®, en la préctica se
presentan diversos obstaculos derivados principalmente de una interpretacion judicial
conservadora y de la falta de tradicion juridica.

Asi por ejemplo, se presentan problemas de interpretacion en cuanto a la legitimacion
activa, destacandose en la jurisprudencia que ha rechazado la accion los siguientes
argumentos:

-Se rechaza la demanda por no haberse presentado un interesado directo (interpretacion
restrictiva de afectado)

-Se le nego legitimacion a algunas asociaciones por no tener como objeto especifico la
tutela del medio ambiente.

-Se ha exigido probar una ilegitimidad manifiesta a un derecho individual. No es suficiente
invocar un interés difuso como base del reclamo, sino que debe probarse que se lesion6 un
derecho subjetivo

Se suma a estos obstaculos de interpretacion judicial conservadora, la ausencia de
tradicion de exigencia de derechos que protegen al medio ambiente a través de
mecanismos judiciales. Las victimas de estas violaciones dirigen su lucha hacia otras
estrategias de reclamo, como la protesta publica, la denuncia en medios de comunicacion,
0 las campafias de presion. La opcion no judicial se debe en gran medida a la

desconfianza en la eficacia del Poder Judicial y de sus auxiliares, los abogados.

A. Derecho Penal Y Empresa

** Para mas detalles sobre el procedimiento de Amparo: Ver punto “C — i” de este trabajo: “La Accion de
Amparo y el Desamparo frente a la Empresa por violaciones a los derechos humanos”
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En el Derecho Penal argentino, rige el principio societas delinquere non potest®, la
persona juridica no puede ser autora de un delito penal, sin perjuicio de que la empresa
puedan incurrir en otras responsabilidades.” Este principio sustrae a la empresa como
sujeto de derecho penal. Ahora bien, recientemente se ha forjado una nueva concepcion de
delito, denominado delito ecoldgico*®, que consiste en toda lesion o menoscabo al derecho
de conservacion de las condiciones de calidad de vida. En definitiva es toda degradacion
del medio ambiente como ecosistema.*

La pregunta es si existe delito ecoldgico cuando una empresa contamina una cuenca
hidrica, la atmdsfera, el suelo, etc.? Lamentablemente la respuesta es que actualmente en
la Argentina no existe una norma especifica que tipifique el delito ecoldgico™, por lo que
resulta imposible atribuir responsabilidad penal por la comisién de este delito.

A esta imposibilidad se suma la consagracion del principio “contaminador-pagador",
promoviendo en la préctica que la empresa prefiera pagar la multa a evitar contaminar,
pues economicamente le resulta mas rentable. Consideramos importante destacar la
experiencia legislativa del Peru en esta area, pues en su codigo de medio ambiente y
recursos naturales afiadio a las penas usuales (multa, clausura, inhabilitacion, etc.) la pena
de prision.”*

En definitiva, si en nuestro pais esta contemplada la prisién para quien comete un delito
contra la propiedad individual, sin duda alguna debe existir una legislacion mucho mas
severa cuando el dafio es al patrimonio de todos. En estos casos, estamos frente a una
responsabilidad mayor por las consecuencias gravisimas del hecho, con lo que cualquier
pena de nuestras figuras tradicionales en estos casos resulta insuficiente.

La legislacion argentina resguarda de manera integral al derecho de propiedad individual,
pero lo que precisamos en este caso, es una ley cuyo bien juridico protegido sea

“® Este Principio que proviene del Latin significa que “Ninguna Sociedad tiene Potestad para cometer
Delitos”.

* Por ejemplo: Una persona Juridica puede ser responsable en materia Civil, Comercial, Laboral.

*8 Para que se tipifique el delito ecolégico no basta que el sujeto activo lesione un bien de un particular,
sino que aqui la agresion debe ser al medio ambiente

#91X Jornadas Nacionales de Derecho Civil, Mar del Plata 1983

*% Nuestro cddigo penal, incluye en el Titulo VI "Delitos contra la propiedad"”, Capitulo VIl Danos (Art.
183 - 184), y el Titulo VII "Delitos contra la Seguridad Publica", Capitulo | "Incendio y otros estragos"
(186 a 189 bis) y Capitulo 1V "Delitos contra la salud publica. Envenenar o adulterar aguas potables o
alimentos 0 medicinas”. (200 a 208). Pero en ninguno de estos casos queda configurado el tipo especifico
de delito ecolégico, ya que hay que diferenciar en el campo de lo ilicito, el delito que podemos denominar
"comdn" en el sentido de figura ilicita ya incorporada al cédigo penal, del "delito ecolGgico” ya que esta
altima es una figura estructuralmente diferente, con un sujeto activo, un sujeto pasivo y un objeto de
caracteristicas especiales

L Art. 119: El que contraviniere las leyes, reglamentos, o disposiciones establecidas por la autoridad
competente y en ocasion del funcionamiento de una industria o de cualquier otra actividad, provoque o
realice vertimientos contaminantes a la atmdsfera, suelo, subsuelo o aguas, que puedan causar perjuicios o
alteraciones graves en la flora o fauna, los recursos hidroldgicos o el ambiente en general, serd reprimido
con pena de prisién no mayor de tres anos y multa de la renta de 500 a 700 dias.
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especificamente el medio ambiente y que cuando este sea dafiado, hablemos de delito
ecoldgico y en consecuencia de una severa pena de prision para todos sus responsables.

Por ultimo resulta oportuno destacar la irresponsabilidad penal de la empresa por
incumplimiento por parte del empleador de las normas de higiene y seguridad del trabajo
que deriven en dafios al trabajador.

B. Derecho Civil y Empresa
i. Dafio Moral: La Restriccion En El Reclamo.

Nos detendremos aqui a analizar el obstaculo de la legitimacion activa en casos de dafio
moral®’. El denominado dafio moral ha producido y adn origina una enorme cantidad de
conflictos que enfrentan a nuestra doctrina y llevan en muchos casos a soluciones
encontradas. Al ser el dafio moral, un dafio totalmente independiente al dafio material®, la
primer pregunta a responder es:

Quiénes son los legitimados activos para demandar por dafio moral a la Empresa?

Suele sefalarse que en el dafio moral, a diferencia de lo que ocurre con el dafio
patrimonial®, es muy dificil la determinacién de las repercusiones del evento en la
sensibilidad moral o en los estados de espiritu de las personas que, de algun modo, pueden
haberlas padecido. En consecuencia la busqueda de damnificados por dafio moral® podria
hacerse dentro de un numero bastante amplio de personas.

Nuestro pais resuelve expresamente la cuestion legislando sobre la materia, y en el
segundo parrafo del articulo 1078 el Cadigo Civil se refiere a dos legitimados para el
reclamo:

1) la victima material del hecho, si quedd con vida

2) los herederos forzosos, si la victima material del hecho ha muerto.

Consideramos que esta legitimacion es excesivamente restringida, beneficiando en
consecuencia a la empresa productora del dafio. El siguiente ejemplo nos ilustra el
argumento: Supongamos que un empleado de una empresa de electricidad, trabajando
para la misma coloca un cable que cruza sobre una casa dejando una parte de este al

*2 E| dafio moral implica una modificacién disvaliosa del espiritu
>3 Esta diferencia se expresa claramente al ver como la doctrina divide entre dafio patrimonial (dafio
material en donde se reclaman los danos y perjuicios) y el dafio extrapatrimonial en donde se reclama el
dafio sufrido por una una modificacion disvaliosa del espiritu no perceptible materialmente. (dafio Moral)
> En el dafio Patrimonial, la determinacion de la victima se hace en la persona del titular de cada uno de
los bienes dafiados
*® Legitimados Activos.
%8 ¢l articulo 1078 del C.C. textualmente reza:
"La accién por indemnizacion del dafio moral solo competerd al damnificado directo; si
del hecho hubiese resultado la muerte de la victima, Unicamente tendréan accion los
herederos forzosos."'[la negrita nos pertence]
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descubierto. Posteriormente, la duefia de casa, casada y madre de tres hijos, al regar las
plantas, pisa el cable produciéndole un shock, que la deja con una pardlisis permanente de
sus piernas. Ahora bien, la empresa® deberia hacerse responsable de todos los dafios
causados con éste obrar negligente, teniendo en cuenta que aqui la mujer no es la Unica
damnificada ya que también se le ha ocasionado un grave dafio moral a su ndcleo familiar.
Acorde al articulo 1078 solo la mujer podra demandar por el dafio moral sufrido, su
marido y sus hijos si bien se encuentran terriblemente afectados por la discapacidad de su
esposa, madre, no tienen derecho a reclamar de la empresa por el dafio moral que su
accionar negligente les ha ocasionado. Todos ellos en este caso son victimas del actuar
negligente de la empresa pero sélo la mujer tiene el derecho a reclamar por el dafio moral
que se la ha ocasionado.

Analicemos ahora el segundo caso de legitimacion, esto es cuando muere la victima
material del hecho. Solo estan legitimados los herederos forzosos; es decir los
descendientes, los ascendientes y el conyuge. Aqui él limite vuelve a ser absurdo pues, si el
fundamento es darle la legitimacion activa solamente al circulo intimo de la victima
estamos dejando afuera nada menos que al concubino/a y a los hermanos.

Esta limitiacion a la legitimacion activa es liberar, a la empresa de una gran
responsabilidad, y a la vez les permite actuar sin tomar los recaudos necesarios pues la
empresa conoce con certeza que mas alla del perjuicio que le ocasione a un sujeto, lo
Unico que tendra que pagar si él/ella sobrevive es una sola indemnizacion por dafio moral,
por mas lesion moral que este hecho le haya ocasionado a un tercero.

i. Dafos Ejemplares o Punitivos

Por ultimo, deseamos destacar el gran vacio legal que existe en el Argentina en cuanto al
caracter preventivo de la sancion. Esto resulta de suma importancia al momento de
analizar la relacion entre violaciones a los derechos humanos y actividad empresarial. En la
legislacion Argentina no existen "exemplary or punitive damages” "dafio ejemplar o
punitivo™.

Dafos ejemplares son dafios de escala mayor, otorgados al demandante ademas de los
dafios patrimoniales y extrapatrimoniales, cuando se prueba que la conducta dafiosa ha
sido agravada por circunstancias de violencia, opresion, malicia, fraude, o negligencia. El
dafio ejemplar persigue el castigo del demandado por su comportamiento siniestro, y hacer
del demandado un ejemplo para prevenir conductas de esta clase. A diferencia de los
dafios compensatorios, o del dafio moral, los dafios punitivos se fundan en
consideraciones de politica publica, principalmente la de sancionar al acusado, o la de
sentar un precedente o ejemplo para otros casos similares.

> La Empresa en estos casos tiene responsabilidad por el actuar de sus dependientes (Art. 1113 C.C.)
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La carencia de dafios ejemplares en la tradicion juridico legal Argentina atenta contra el
caracter preventivo que debe regir la actividad empresarial frente a violaciones a los
derechos humanos. En la Argentina a las empresas les conviene econémicamente soportar
el costo de un posible juicio de dafios y perjuicios, el cual sélo versara sobre el dafio
patrimonial y extrapatrimonial, que prevenir el dafio. La sancion a la empresa simplemente
no existe.

l. Conclusiones

El costo de acceder a la jurisdiccién para litigar contra las empresas, las limitaciones
juridico - legislativas que consagran los derechos de tercera generacién ( derecho del
consumidor, derechos de proteccion del medio ambiente, etc.), la desprolijidad en la
legislacion que protege al individuo en su relacion con la empresa, la laguna juridicas en el
area de la sancion a la actividad empresarial violatoria a los derechos humanos, la falta de
tradicion juridica (activismo judicial), la falta de mecanismos judiciales adecuados para
prevenir violaciones a los derechos humanos y proteger a la victima de las mismas, y la
carencia absoluta de la vision preventiva al legislar y juzgar en estos casos, son algunos de
los obstaculos identificados en este trabajo que dificultan la exigibilidad de los derechos
humanos en la Argentina frente a violaciones perpetradas por la empresa .

A las barreras legales mencionadas se suma el problema de la falta de percepcion de
ciertos conflictos ( ciudadano-empresa, empleado- empresa, comunidad-empresa) en
términos de violaciones a los derechos humanos. El fin de este trabajo de investigacion no
se limita a identificar algunos obstaculos legales existentes para reclamar por violaciones a
los derecho humanos perpetradas por la empresa sino que pretende promover la reflexion
de comenzar a percibir casos laborales, de derecho de consumidor, de violaciones a la
normativa ambiental, etc., como una violacion a los derechos humanos.

Esperamos haber cumplido con el cometido.
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