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Introduccién

El empresario debe procurar aunar intereses, internos y externos; por esto también debe
ocuparce del entorno, “del afuera”, no solo en el dmbito comercial sino que debe ser
consciente que de ese entorno depende no s6lo la empresa o los publicos sino algo
mucho mas profundo como es la existencia de cada uno de nosotros que sofiamos con
un mundo mejor. Con un mundo que tenga la medida del hombre. Pero, sabemos que
los ideales, los suefios sobre una sociedad mejor sufren un quiebre al ser llevados a la
practica.

Deberiamos hacer el intento de integrar dos cualidades: por un lado sofiar la sociedad
en que queremos vivir; por el otro buscar los medios de hacer concreto ese suefio. En
definitiva, construir la utopia.

Lo que intentaremos demostrar es que tenemos que crear estructuras que ayuden a un
funcionamiento social (en este caso empresarial), respetuoso de la dignidad de las
personas y de sus derechos basicos.

Entendemos que este tipo de propuestas siempre queda en manos de la decision de cada
individuo de aceptarla 0 no, de asumir sus responsabilidades, de seguir su conciencia y
obrar bien.

La intencion de este aporte es resaltar la importancia de la responsabilidad social de las
empresas ahondando en un punto fundamental, la proteccion del medio ambiente.

Capitulo 1
MEDIO AMBIENTE UN ISSUE

¢Quiénes de nosotros nos atrevemos a afirmar que somos irresponsables socialmente, y
gue organizaciones o instituciones desearian afirmar que son socialmente responsables?

Para responder a esta pregunta primero deberiamos responder que es la responsabilidad
social. En el ambito empresarial podriamos decir a grandes rasgos que es devolverle a la
sociedad lo que ésta les brinda, por ejemplo: la empresa que en su manejo interno utiliza
un sistema “sano”, esto es participativo, respetuoso y solidario, genera ciudadanos
capaces de asumir con seriedad las responsabilidades civicas que tienden a hacer mas
libre e igualitario el mercado en el cual se mueve la empresa.

Si bien la tarea de reconstruir la sociedad civil es de todas las organizaciones (iglesia,
universidad, colegios profesionales, ONGs), la empresa es, hoy por hoy, el paradigma
de todas las organizaciones.

En los dltimos afios el medio ambiente se ha convertido en un ISSUE para la sociedad
y el ambito mundial, el CEO debe estar atento a las condiciones sociales cambiantes, y
estar preparado para aconsejar modificaciones en la politica de acuerdo con los cambios
en el punto de vista del publico. Una técnica eficaz para tener la oportunidad de estar
presente, de forma continGa, ante la opinion puablica, para transmitir a sus publicos
internos y externos, una imagen de empresa vanguardista es el BALANCE SOCIAL



(entre lo recibido y lo aportado por la empresa) sobre la base de esta técnica la empresa
presta un servicio, mantiene una solidaridad, y siente una preocupacion social, con
objetivos de progresos en aras del bienestar colectivo, en condiciones éticas que
permitieran su desarrollo global, gracias a la fusion de los dos objetivos el econdmico y
el social. Esto va a dar como resultado el concepto de balance social integrado por “lo
recibido por la empresa”, “lo que la empresa aporta”.

En los casos referidos a medio ambiente las empresas deben contribuir a crear una
corriente de opinion que sensibilice al publico consumidor en pro-de la causa ecoldgica,
colaborando para la obtencién de un producto diferencial, no polucionable, respecto al
resto de los competidores.

Se estan implementando en el mundo nuevas “reglas de juego™ con respecto a este tema
ya desde principios de la década del noventa podiamos encontrar en las revistas
empresariales que manejan las nuevas tendencias de los mercados signos de “toma de
conciencia”; una encuesta realizada por el italiano Mauricio Maione (1) revela que la
gente pagaria mas por un producto de una empresa ambientalmente responsable. Por
esto coincidimos con Maione y decimos que es deber de las empresas comunicar a
todos los sectores. El sector privado debe conocer los beneficios de ser pro-medio
ambiente. En el ambito econdmico un beneficio podria ser atraer a los capitales
extranjeros incorporando en su estrategia el tema ambiental, no perdamos de vista el
mensaje “lo verde vende”, muchas empresas multinacionales y nacionales se sumaron a
esta propuesta ambientalista por ejemplo:

-En el ano 97 CIDEF Argentina representante local exclusivo de la norteamericana
NAVISTAR Internacional present6 su linea de camiones ecologicos por sus motores
diesel fumivoros y motores eléctricos que cumplen con las mas exigentes normas de
cuidado del medio ambiente. (2)

-En su momento (Junio de 1994) también se unieron la Ford, General motors y Chrysler
sumando sus esfuerzos e hicieron una inversion de dos millones de ddlares para resolver
uno de los grandes problemas que enfrenta la industria automotriz en materia de medio
ambiente, el proceso de pintura de los automdviles; probando en una planta piloto
nuevos metodos que incluyen la pintura en polvo. (3)

-En el afio 1996 se concretaron iniciativas como la del programa PAIS, al suscribirlo,
los paises en via de desarrollo revelan cuanto consumen de sustancias que atacan la capa
de ozono y en cuanto tiempo van a dejar de usarlas. La Argentina quedd encuadrada
para recibir el aporte de los paises industrializados a través del fondo multilateral del
protocolo de Montreal. Gracias a este programa las empresas podran reconvertir sus
plantas para fabricar heladeras y frezeers amigables con el medio ambiente. En la
Argentina presentaron proyectos y fueron aprobados las siguientes empresas: Patrick,
Tivoli, Gafa, Peabody, Philco, koh-1-noor, Columbia, Kelvinaitor, Coventry. Sin
embargo Whirlpool de Argentina siguieron utilizando dichos gases y se convirtié en el
centro de la campafia que organizd Greenpeace en contra de los gases, bajo el lema
“queremos que Whirpool le venda a los argentinos lo mismo que a los Alemanes”, ya
que en Alemania (pais mas avanzado en cuanto al medio ambiente no utilizaba la marca
estos elementos dafiinos para el ozono y el clima. (4)



Aqui comienza a ponerse en juego otro factor que, actuando correctamente, puede ser
muy beneficioso la imagen de la corporacion, “la que tiene determinado publico sobre
la empresa. Estard determinada por todo lo que haga dicha empresa. El problema que
hay que enfrentar es que publicos diferentes interpretan los mensajes de forma
diferente” (5). Asi pues, la gestion de la imagen corporativa es una tarea permanente.

En un caso de crisis como el que vimos anteriormente (Whirpool) el mejor escudo
anticrisis es una imagen positiva, ésta se consigue a través de una optimizacion de las
politicas funcionales, de la gestion cotidiana es decir administrando las politicas
formales, las cuéles se basan primordialmente en la comunicacion. Ademas deben tener
las organizaciones para mantener su imagen positiva politicas preventivas. Una manera
de prevenirse es ajustarse a las normas.

Capitulo 2
LA NORMATIVA VIGENTE

En los Gltimos afios, muchas empresas en Argentina buscan certificar normas de calidad
(1SO-9000) o de medio ambiente (ISO-14000). La aplicacion de éstas pautas en el
funcionamiento de la empresa, auditadas y certificadas por organismos internacionales,
permite a las empresas acceder a mercados internacionales que de esta forma se
aseguran la calidad y la produccion “limpia” o “ecologica” de lo que consumen. Estas
normas surgieron porque los grandes clientes de las empresas quieren asegurarse la
calidad del producto que compran, y la sustentabilidad ecoldgica de la produccion. La
Etical Trading Initiaive (6) pretende lograr mejoras a través de la concientizacion de que
todos somos consumidores de las condiciones de produccion de los bienes que
utilizamos. Coincidiendo con estas perspectivas la Clean Clothes Campaigns (7) trata de
informar a los potenciales consumidores de las condiciones en que se producen los
bienes; todas estas iniciativas tienden a que las empresas lleguen a aplicar un cdédigo de
conductas y auditorias, tal como se hace en nuestro medio con las ya nombradas normas
de control de calidad, y que no pueden acceder al mercado si no lo hacen. Aqui cabe
hacer una distincion entre aquellas compafiias que quieren tomar voluntariamente el
compromiso de desarrollar una gestion ambiental y las que lo hacen obligadas por la
normativa vigente.

Hace mas de ocho afios fue creado el Consejo Empresario Argentino para el desarrollo
sostenible en el que participan alrededor de cuarenta compafiias lideres que adhieren a
la defensa del medio ambiente, otra sefial que da cuenta a la creciente preocupacion por
el tema es el incremento de la demanda de asesoramiento legal en materia ambiental por
parte de las empresas, que en el Gltimo lustro crecio diez veces.

En las ya nombradas normas 1SO-14000 lo que se evalla es la calidad de los sistemas
de gestiébn ambiental y el cumplimiento, por parte de la empresa certificada, de la
legislacion vigente. La implementacion de un sistema de gestién ambiental bajo normas
ISO-14000 tiene muchos puntos en comun con la certificacion en calidad (1SO-9000).
Por ejemplo ambos sistemas requieren de un plan de capacitacion, mecanismos de
auditorias, descripcion de procedimientos, etc.. Sin embargo, la norma 1SO-14000 tiene
la particularidad de encarar el enfoque del sistema pura y exclusivamente desde el punto
de vista de los impactos ambientales. Mas alla de la calidad con que se realizan los



procesos, se deben evaluar todas las actividades en funcion de las mediciones de los
impactos ambientales. Por ejemplo hay que observar permanentemente los efectos que
puede provocar un derrame, una carga térmica, la intensidad luminica o una emanacion
atmosférica.

En cuénto a la implementacion en si del programa de gestion ambiental, existen algunos
pasos distintivos de estos sistemas.

El primero de ellos es la obligatoriedad de realizar un diagnostico o evaluacion inicial
acerca de la situacién de la planta desde el punto de vista ambiental.

En el segundo paso es realizar una evaluacion o diagnostico inicial pero desde la
perspectiva del marco legal.

En cuanto al tiempo si la empresa cuenta con la certificacion 1SO-9000 la
implementacion de las 1SO-14000 tarda aproximadamente seis meses.

También en materia de inversion las cifras oscilan considerablemente en funcion si se
cuenta 0 no con programas de calidad pero en términos generales la certificacion de
gestion ambiental de una planta mediana puede rondar los 50.000 pesos.

Las mayores erogaciones generalmente se destinan a capacitacion. Tambien las
auditorias de certificacion son un poco méas onerosas, ya que generalmente los auditores
son extranjeros.

Pero, sin descuidar las posibilidades presupuestarias de cada compafiia, es necesario
entender que eficiencia empresaria y la preocupacion por el medio ambiente van de la
mano.

Las firmas que adoptan sistemas de gestion ambiental ahorran desechos, mejoran sus
procedimientos, evitan accidentes y, fundamentalmente, asumen un compromiso de
convivencia con la comunidad en que se hallan insertadas.

Hasta el afio 1997 so6lo obtuvieron la certificacion de dichas normas cinco empresas
Argentinas: ARCOR, Petroken, Petroquimica Cuyo, Shell y Saneamiento vy
urbanizacion.

ARCOR al lograr la certificacion 1SO-14000 se convirti6 en la primera empresa
alimenticia de Sudamérica en alcanzar tal reconocimiento internacional por la
aplicacion de un sistema de gestion ambiental.

El Licenciado Hugo E. Lafaye (8) dice que la divisién sabores comenzo a desarrollar el
sistema de gestién ambiental, tomando como parametro el compromiso bésico de la
empresa de reconocer a la salud y al medio ambiente como factores claves para el
desarrollo futuro de la compafia y de la comunidad en la que se halla insertada.

Petroquimica Cuyo opina (9) “para nosotros, certificar ISO-14000 significo poder
aprovechar la experiencia ganada en el desarrollo y la aplicacién de un sistema de
gestion de calidad. Decidimos aplicar las mismas herramientas para implementar un
sistema de gestién ambiental, porque consideramos que de esa forma asumiamos una



posicion de liderazgo y nos ubicabamos a la vanguardia del mercado Argentino”. Esto
sin duda favorece a la reputacion de la empresa.

Capitulo 3
LA REPUTACION AMBIENTAL

La reputacion ambiental es un concepto nuevo afadido a la calidad integral y a la
imagen de la empresa.

Grandes compafiias estan procediendo a construir dentro de las mismas una serie de
instituciones oficiales especializadas en temas de medio ambiente o ecolédgicos. Se trata,
de iniciativas privadas dirigidas a contribuir a un mas réapido y eficaz desarrollo del
“patrocinio” (es cuando se trata de una comunicacion empresarial que implica inversion
y que persigue un objetivo y rentabilidad empresarial) (10). Hoy en dia muchas son las
empresas contaminantes, que sostienen la necesidad de sponsorizar, a través por
ejemplo de plantaciones de arboles, proteccion de animales, etc., como una manera de
presentarse ante la opinion publica, habida cuenta su sensibilidad creciente y el aumento
de movimientos ecologistas, que denuncian a estas empresas, iniciandose el tratamiento
de sponsoring “verde”.

Estas estrategias se desarrollan a través de la sponsorizacion de campafias,
concientizacion del publico y de las iniciativas concretas hacia la proteccion del medio
ambiente.

El sponsoring incide directamente en la promocion favoreciendo de este modo a una
mejora dentro de la imagen de la empresa.

En Espafia se estan gestando iniciativas que seguro en los proximos afios giran sobre
éstos valores, aungue aun estemos lejos de lo realizado por la compafiia informatica
Holandesa B.S.O y para explicar mejor el ejemplo extraigo lo narrado por Jordi Paralea
para “la vanguardia” (11) (periddico Espafiol) pués es ilustrativo de dicha tendencia
mundial:

“... B.S.O, es la primera empresa del mundo que ha presentado, junto a su balance
anual de resultados econdmicos, un balance del dafio que ha causado a la naturaleza con
su actividad. El balance ecoldgico refleja que la compafiia causé en 1990 dafios al
medio ambiente por valor de 121.000.000 de pesetas, es decir, la misma cantidad que en
teoria costara reciclar el papel que utiliza para sus ordenadores, depurar el agua sanitaria
que ha gastado y limpiar los gases derivados de su consumo energético. B.S.0. ha
incluido dicho monto en lo aportado de costo de su balance normal y va a destinar una
parte del mismo, unos 28.000.000 de pesetas, a compensar de alguna manera los dafios
que ha causado al medio ambiente. La firma holandesa piensa distribuir de forma
gratuita manuales de ecologia en las escuelas y organizara un seminario internacional
sobre ecologismo para ingenieros y directivos de empresas.

El balance ecoldgico ha costado cuatro meses de ardua elaboracion y contempla dos
apartados: la emisién de gases a la atmosfera y la generacién de residuos. El primero
incluye las emisiones de oxido carbdnico y calefaccion.



También, se detallan las emisiones originadas por el combustible de los coches y
aviones cuando los directivos viajan. En cuéanto al apartado de residuos se miden los
costos que supone el reciclado de agua, plastico y papel consumidos. El balance
determina, asimismo, el dafio causado a la naturaleza por cada empleado de la compafiia
unas 27.000 pesetas.

El presidente de B.S.O. se exalta cuando se le pregunta si lo del balance ecolégico es
una avispada operacion de imagen. <No teniamos ninguna necesidad de hacerlo, porque
no somos precisamente una compafiia altamente contaminante>, dice Wintzen, y afiade
<lo hemos hecho para reflexion interna sobre un tema tan preocupante, como el
ecoldgico y deseariamos que nuestro ejemplo fuera seguido a partir de ahora por otras
compaiias...”.

Este articulo aparecio en la contraportada de La VVanguardia (diario espafiol).

La repercusion de ésta accion por parte de la empresa holandesa fué recogida por éste
periddico debido al gran impacto que habia tenido en su pais. Holanda se distingue por
ser uno de los paises europeos mas avanzado en politica medioambiental.

B.S.O como empresa, recogido la demanda de sus publicos y realizd la accion
anteriormente descripta. No es extrafio, que esta empresa debido a sus avanzados
modelos de gestion, entre los que se encuentra el apoyo a la ecologia y a la defensa del
medio ambiente se haya situado en su pais como la segunda en pocos afos, en 1990 su
facturacion fue de 21.560.000.000de pesetas y contaba con ochenta oficinas en catorce
paises diferentes.

Si nos detenemos a analizar el costo- beneficio de esta accion podriamos decir que en
cuanto al costo sélo es economico, para la empresa le signific6 menos del 0,06 por
ciento de la ganancia que obtuvo en ese afio mientras que el beneficio se podria evaluar
en varios factores uno sin lugar a dudas en imagen ya que su publico sabe que esta no
es una compafiia altamente contaminante sin embargo con esta accion demuestra su
“responsabilidad social”, devolviendo al entorno lo que él mismo le brindo a la
organizacion. A través del Balance Ecoldgico otro beneficio fue sin duda el
posicionamiento no solo por ser una compafiia lider en su mercado si no a través de
convertirse en una empresa vanguardista en este tipo de acciones.

Su ganancia también se puede medir en términos de publicidad, ya que B.O.S esta
situada en Holanda, pais avanzado en cuanto a la proteccién del medio ambiente,
logrando que los medios se interesaran en publicitar la organizacion a través de una
buena accion de “responsabilidad social”, ganandose un lugar privilegiado en un medio
con llegada masiva como es un periodico.

Podemos detectar también una clara accion de Relaciones Publicas donde la empresa
decide distribuir de forma gratuita manuales de ecologia en las escuelas y la
organizacion de un seminario internacional sobre ecologismo para ingenieros y
directivos de empresas; en realidad la empresa recogio la demanda de su entorno y llevo
a cabo la accién que sus publicos esperaban .



Capitulo 4
UN PUNTO DE VISTA SOBRE LA ETICA

Cabe recordar en este contexto una frase, “Obrar bien y darlo a conocer”. Previo a darlo
a conocer esta el obrar bien. Esta problematica del bien a seguido a la existencia
humana a través de su historia. Podemos recordar a “Aristételes” diciendo “Es preciso
tener una buena educacién moral para ser capaces de asimilar una ensefianza acerca del
bien, de los justos y de la politica. Quién la posee tiene ya los principios o es capaz de
recibirlos”. La ética como parte fundamental de la filosofia préctica, es la ciencia de la
moral. La podemos definir como la ciencia de deber ser, o el conjunto de principios
normativos que fundamentan los derechos y deberes de toda persona humana.

Hablaremos de la ética que tiene que ver con las relaciones humanas, con nuestro modo
de encontrarnos con el otro, con nuestra practica como personas en relacion. Una parte
de nuestras relaciones tienen que ver con el mundo del trabajo, con nuestro ambito
laboral. Nos pasamos la mayor parte de nuestro tiempo diario en contacto con personas
por motivos laborales. Si el objetivo de mi trabajo y por lo tanto de gran parte, mi
tiempo cotidiano, es ganar plata no se puede hablar de ética. Cualquier cosa es valida si
lo Unico que me mueve es el dinero, no es tampoco hacer negocios para perder es hacer
referencia a cierta discrecion en la vida; tenemos que poner al préjimo en primera
instancia, tenemos que pensar que el otro no es alguien que viene a quitarme algo, es
una persona que viene a hacerme mas persona.

En cuanto a las empresas primero tienen que pensar en los consumidores ya que no sélo
ellos han empezado a tomar conciencia de las condiciones de produccion de lo que
consumen. Existen en Espafia (12), por ejemplo, fondos de inversion y gestion que
invierten en criterios éticos: Iber Fondo 2000, F.I.M(13) y el BCH Horizons. Estos
fondos, al comprar una cartera de valores eligen, almenos un porcentaje de los mismos,
con criterios éticos. ¢Cuales son estos criterios? Para ser éticos hay que tener primero la
intencién de que el dinero se destine a hacer bién a los demas seres humanos y a su
dignidad de personas. En orden a lograr ésto lo primero es no dafar, por eso “no
invertir” en empresas que tengan que ver con: Comercio con armas, tabaco, juegos y
casinos, opresion politica, energia nuclear y pornografia. Los criterios “positivos” de
inversion ética (las empresas en las que se aconseja invertir) estdn marcados por la
creacion de empleos, la confeccion de bienes y servicios buenos y baratos, medicina,
farmacia, biotecnologia, ayuda al tercer mundo; ayuda a minorias desfavorecidas; ayuda
a minusvalias.

En los ultimos afios, principalmente en EE.UU. y Gran Bretafia, han aparecido distintas
organizaciones y consultoras que confeccionan, a través de auditorias, catalogos de
empresas ‘“éticas” en las que se aconseja invertir. Basicamente estas auditorias se hacen
entorno a standares normalizados que garantizan el respeto de los derechos humanos en
el ambito laboral. Lo novedoso de ésto es que es el capital (los fondos de inversion), no-
solo el cliente, el que se preocupa por defender la dignidad de los hombres.

Conclusiones:



¢Como contribuir para concientizar al sector privado para que estos ejerzan una
verdadera Responsabilidad Social a través de la ecologia?.

Mas all& que si hay o no ganancias econdmicas, mas alla de la ley en vigencia, mas alla
de la produccion primero tiene que existir una conciencia social, una conciencia
ecolégica. De algin modo hay una cierta saturacion de leyes humanitarias,
declaraciones, codigo de ética, normativas, etc., que hace repetitivo lo que se pueda
decir al respecto.

El problema es que esta “saturacion tedrica” no se corresponde a una saturacion
préctica. Por esto hablamos de concientizacion, de tratar de influir sobre los directivos,
comunicar a los publicos, aunar los interéses de la organizacion, el pablico y su
contexto.

Nos tendriamos que detener a pensar, porque la tendencia mundial es la tecnologia
amigable con el medio ambiente; no porque es una tendencia del mercado o porque le
conviene a una multinacional ser ecologista, simplemente existe esta tendencia porque
los recursos del planeta se estan agotando, porgue el aire se esta contaminando.

El aporte individual es muy valioso pero si logramos un consenso empresarial para
cuidar nuestro habitat podriamos empezar a pensar que existe futuro para nuevas
generaciones.

La comunicacion es fundamental dentro de esta batalla por nuestro medio ambiente, los
consumidores tenemos que informarnos para poder elegir si lo que consumimos, no fue
producto de la tala de un bosque, o si contribuyo al deterioro de la capa de ozono etc.,
por ésto entiendo que uno de los deberes del relacionista pablico debe ser el de informar
en forma genuina y éticamente responsable.

Hay que empezar a ejercer la ecologia para que exista una verdadera devolucion a la
sociedad, para que exista una verdadera responsabilidad social.

Concluimos reflexionando, seria bueno que las empresas se dediquen a plantar si talan,
se dediquen a limpiar si ensucian, es simplemente que actden con responsabilidad,
tienen que dedicarse a producir pero sin destruir devolviendo los recursos para dicha
produccién. Solo asi se estara actuando de manera responsable con la sociedad y el
entorno en general.
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